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	האוצר/אגף המכס ומע"מ

	
	הנהלה



	תאריך:
	‏כ'  טבת  תשע"ד
                                   

	
	‏23 בדצמבר 2013

	תיק:
	

	סימוכין:
	582393


הנדון: מסמך הבהרה לשאלות ותשובות למכרז  14/2013
                                             שירותי מומחה ייעוץ באבטחת מידע

למען הסר ספק להלן הבהרה נוספת לתשובות לשאלות 5-4 כפי שפורסמו ביום 18.12.2013

המחירים המירביים בהתאם לתפקיד מפורטים בסעיף א לנספח ב – הצעת המחיר.

שאלות ותשובות נוספים, שבטעות לא נכללו במסמך שאלות ותשובות שפורסם ביום 18.12.2013

	המסמך
	מספר הסעיף
	ס"ק
	שאלה
	תשובה

	מנהלה
	0.6.1
	ה'
	מבוקש להוסיף גם כאן, כמו בס"ק (ד') כי החילוט יהיה "לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע את טענותיו בפניה בכתב".
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	מנהלה
	0.6.1
	ח'
	סכום הערבות גבוה ביחס לנזק שיכול להיגרם בשלב שלפני תחילת ההתקשרות ולכן מבוקש שלא לקבוע שהוא מהווה פיצוי מוסכם ומוערך מראש.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	מנהלה
	0.6.3
	ב'
	נכתב כי המציע אינו עוסק באופן ישיר בשיווק או מכירה של מוצרי אבטחת מידע. חברת 2bsecure מתמחה בתחום אבטחת המידע ובמסגרת פעילותה גם משווקת ומטמיעה פתרונות אבטחת מידע שונים. עם זאת, מחלקת הייעוץ בחברה הינה מחלקה המעסיקה מומחי אבטחת מידע הבקיאים ברגולציות, נהלים ובכל הכרוך בתחום זה והם עוסקים בייעוץ בלבד ואינם לוקחים חלק ו/או קשורים לפעילות ההטמעה ו/או השיווק של מוצרים. 
מבוקש כי רשות המסים תבהיר כי אין באמור כדי לפסול את החברה ממתן שירותי הייעוץ המבוקשים במכרז.   

	אין שינוי במסמכי המכרז.

	מנהלה
	0.7.1
	
	א) מבוקש להחליף את "מוקדם ככל האפשר" ב- "תוך 30 ימים לכל היותר מהודעת הזכייה" שכן אחרת הזוכה מתכונן לעבודה, משריין אנשים וצריך לחכות ללא הגבלה עד להחלטת הרשות.
ב) בפסקה השלישית, בסוף, להוסיף "בגין חזרתה של הרשות מהודעת הזכייה, בהתאם לאמור".
 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	מנהלה
	0.7.2
	
	א) פסקה שלישית, מבוקש להוסיף בסופה "שאז תושב לידי היועץ".
ב) יש להוסיף שחילוט הערבות יהיה כפוף להתראה בכתב בת 14 ימים מראש לפחות וכי החילוט יהיה כגובה ההפסד או הנזק הנגרם.
ג) מבוקש למחוק את עילת החילוט של "ינהג שלא בתום לב" וגו'.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	מנהלה
	0.8.1
	ז'
	מבוקש למחוק את הסעיף, ולהותיר על כנו את שנקבע בהסכם ההתקשרות ביחס ליכולת של הרשות להביא את ההסכם לידי סיום מוקדם.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	מימוש
	4.6
	ד'
	נא להבהיר: האם הכוונה לפנייה הראשונית או לפנייה מעת לעת במהלך ההתקשרות ?
	הכוונה מהפנייה הראשונית, והעדפה לעובדים קבועים שילוו אותנו.

	מימוש
	4.6
	ז'
	נא לתקן ל- "נהלי העבודה הקיימים ברשות המיסים כפי שיוצגו לספק ולעובדיו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	עלות
	5
	א'
	ר' הערה ביחס לסעיף 4.6 (ד): האם הכוונה להזמנות שוטפות שיצאו לאורך כל התקופה, מעת לעת? ואם כן – מה ההגדרה של "הזמנת לקוח" שהרי בלעדיה לכאורה לא קמה לספק זכות לתשלום. מי חותם? מהו הטופס/ הפורמט?
	התשובה הינה בסעיף ב' וג' לאותו פרק. המזמין אמור לאשר את החשבונית ואז היא נשלחת לתשלום. יקבע מנגנון הזמנה שיתואם מול הזוכה וקיים אצלנו – הזמנת עבודה לפי שעות אשר תצא בהתאם לצרכים וחתומה בהתאם לנדרש.

	הסכם
	"והואיל" 3
	
	יש להבהיר כי הצהרת הספק הינה על בסיס הנתונים שנמסרו ע"י הרשות. הספק לא ערך בדיקה נוספת באתרי הרשות ומול אנשי הרשות, לכן מבוש להוסיף את המילים "כפי שנמסרו לו מהרשות במסמכי המכרז" ברישא ובסיפא של פסקה זו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	2.2
	
	יש לקבוע מראש סדרי קדימויות בין המסמכים לצורך הוודאות וההבנה. מבוקש להחליף סעיף זה ולקבוע כי ההסכם הוא הגובר ולאחריו הנספחים, בסדר שיוגדר מראש ע"י הרשות.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	3.3
	
	מבוקש להאריך את ההודעה המוקדמת ל- 30 ימים לפני תום תקופת ההסכם והתקופה המאריכה
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	3.5
	
	בסעיף 12.1 ניתנת הודעה של 60 ימים מראש. 
נבקש להתאים גם לכאן.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	6.1+9
	
	מבוקש להבהיר את הליך ההזמנה:

"הזמנות בכתב ומראש חתומות ע"י חשב הרשות...שתצאנה מעת לעת..." 
"כמויות שיוזמנו מן הספק, מעת לעת..."
האם הכוונה לכך שתהיה הזמנה אחת לשנה מראש ? באם הכוונה לכך שנדרשות הזמנות מדי חודש/אחר – נא להבהיר בחוזה

	מובהר בסעיף  אך יוצאת הזמנה חתומה. ההזמנות יצאו מעת לעת ובהתאם לצרכי המזמין.

	הסכם
	9
	1.1
	לדעת הספק צריך למחוק את ההתייחסות לתקופת האחריות והתחזוקה שבסוף סעיף זה (אינה רלבנטית).
	מקובל.

	הסכם
	9
	1.6
	מבוקש לתקן: פרט לתנאי ההצמדה המפורטים - בפרק העלות במכרז (במקום "דלעיל")
	מקובל.

	הסכם
	3.5+4.1 (מעמ' 56 אילך)
	
	שירותי הייעוץ אינם כוללים אספקה של מוצרים ו/או תוכנות. צריך לבטל את הסעיף.
	מקובל.

	הסכם
	6.1
	
	צ.ל אספקה של "שירותים" במקום "מוצרים"
	מקובל.

	הסכם
	6.3
	
	מבוקש כי תחת המילים "ללא צורך במתן הנמקה" יבוא "מטעמים ענייניים"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	7.1
	
	 מבוקש להוסיף הבהרה, למען הסר ספק "כי הספק בכל מקרה לא יהיה אחראי לנזקים עקיפים או תוצאתיים ובכלל זה לנזקים שיכולים לנבוע מיישום של הייעוץ על ידי הרשות או מי מטעמה (כגון כשלים במערכות אבטחת המידע שייבחרו וכיו"ב).
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	7.2
	
	מבוקש לתקן –"מהתמורה ששולמה בפועל לספק במהלך 3 החודשים שקדמו למועד קרות הנזק" (במקום התמורה הכוללת, בנוסח הקיים)
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	7.6
	
	 נא להוסיף כי רשות המסים לא תתפשר או תודה ביחס לכל טענה הקשורה בתביעה האמורה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	7.7
	
	מבוקש למחוק את הסעיף. ישנה חובת שיפוי, ולספק יש זכות להתגונן באופן מלא. סעיף זה למעשה מגביל את יכולתו של הספק בהקשר הזה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	8
	3(-5)
	מבוקש לתקן שהמצאת אישור הביטוח תהיה עם קבלת דרישת רשות המסים לכך.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	11.2
	
	הסעיף מיותר – צריך לבטל.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	11.3
	
	א.         מבוקש לתת התראה מוקדמת לחילוט    
             שתהיה ארוכה יותר (14 ימים לפחות) וזה 
             מבלי לגרוע מהתנאי במכרז לעניין שמיעת 
             הספק לפני המימוש.

ב.          סכום הערבות גבוה מכדי לשמש גם כפיצוי     
             מוסכם קבוע מראש. מבוקש שיוחלף הניסוח ל- "פיצוי בגין הזנק / הפסד / אובדן שנגרם לרשות"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	11.4
	
	אם החילוט הוא פיצוי מוסכם מראש חרף בקשתנו לעיל, אזי לא סביר לדרוש לתבוע בנוסף כל נזק כספי "נוסף ומשלים"
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	13.1
	
	יש צורך לתקן הפניות לסעיפים ולהבהיר באילו סעיפים מדובר.
	המספור בגוף החוזה יתוקן.

	
	13.2  13.3
	
	מבוקש להאריך התראה על הפרה ל- 30 ימים.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	 14.4
	
	מבוקש לבטל את הסעיף וכי זכות הקיזוז תהיה לפי דין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	2.2
	
	מבוקש לבטלו כיוון שהוא יוצר אי סימטריה, שאינה סבירה בין הצדדים. 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	8
	
	 מתבקש להבהיר כי הוספת שירותים תביא להגדלת התמורה בהתאם.
	מדובר באופציה בלבד שתתומחר בנפרד בין המזמין לספק.

	הסכם
	9.3
	
	מבוקש למחוק הפסקה: "או בכל מועד נדחה אחר אשר יקבע מעת לעת על ידי החשב הכללי", המאפשרת דחיית תשלום התמורה ללא כל הגבלה.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	14.3
	
	מבוקש להבהיר, כי הפעלת סמכות רשות המסים, כאמור בסעיף, עלולה להביא לדחיית לוחות הזמנים.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	15.2
	
	מבוקש למחוק הפסקה : "ו/או ברשלנות חמורה" מאחר, שהיא מרוקנת מתוכן את הגבלת האחריות.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	19.1
	
	בהתחשב באורך תקופת החוזה, מבוקש להפחית את סכום הערבות ל – 10,000 ₪.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	הסכם
	21.3
	
	מבוקש להפחית את הפיצוי המוסכם ל – 5% , כדי שלא יהיה בבחינת קנס שלא כדין.
	אין שינוי במסמכי המכרז.


בעת הגשת ההצעה על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות  והתשובות, חתום על ידו.
	רח' בנק ישראל 5
	ת.ד.  320
	ירושלים  91002
	טלפון: 02-6664000
	- 1 -


דף מס' 1 מתוך 5 עמודים

	רח' בנק ישראל 5
	ת.ד.  320
	ירושלים  91002
	טלפון: 02-6664000
	- 5 -


דף מס' 5 מתוך 5 עמודים


